
Diagramme d’Ishikawa — modèle vierge (6M)
Effet à droite, une branche par famille de causes. Écrivez les causes sur les lignes, puis entourez celles que les données confirment.

Effet étudié

Matière

Main-d’œuvre
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Méthode
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Diagramme d’Ishikawa — exemple rempli : ligne de remplissage
Effet à droite, une branche par famille de causes. Écrivez les causes sur les lignes, puis entourez celles que les données confirment.

8 % de bouteilles
mal remplies

Matière

Bouchons hors tolérance
(nouveau fournisseur)

Viscosité variable
selon la température

Main-d’œuvre

Intérimaire non formé
au réglage

Équipe de nuit
en sous-effectif

Matériel

Buse de remplissage
n° 3 usée

Capteur de niveau
encrassé

Milieu

Atelier au-dessus
de 28 °C l’après-midi

Vibrations du
convoyeur voisin

Méthode

Réglage non écrit

Aucun contrôle au
changement de format

Mesure

Balance non étalonnée
depuis 14 mois

1 bouteille contrôlée
sur 500
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